4.6. Tiêu chuẩn 4.6. Nhà trường thường xuyên áp dụng hệ thống bảo đảm chất lượng trong quá trình đào tạo.
Thông qua nghiên cứu Báo cáo Tự đánh giá của trường, khảo sát thực tế tại trường, kiểm tra các văn bản, tài liệu liên quan và phỏng vấn CBQL, giáo viên trường cho thấy:
    -Nhà trường hàng năm thường xuyên thực hiện hoạt động đảm bảo chất lượng theo quy định trong quá trình đào tạo, thể hiện ở:
        + Năm 2018, Trường được tổ chức AFNOR Cộng Hòa Pháp đánh giá và chứng nhận phù hợp với các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2015, Certificate Number: 2018/80888.1 ngày công nhận: 29/10/2018, giá trị đến 28/10/2021 (Giấy chứng nhận).
        + Năm 2019, Trường được tổ chức AFNOR Cộng Hòa Pháp tái đánh giá và chứng nhận phù hợp với các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2015, Certificate Number: 2018/80888.1, ngày cấp giấy công nhận: 17/10/2019, giá trị đến 28/10/2021 (Thu7 thông báo chứng nhận chấp thuận duy trì hệ thống quản lý chất lượng theo chuẩn ISO 9001:2015 tổ chức AFNOR Cộng Hòa Pháp).
     -Năm 2018, trường ban hành Kế hoạch Xây dựng, Vận hành, Đánh giá và Cải tiến Hệ thống Bảo đảm chất lượng theo thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH (Số 248/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 26/3/2018, Kế hoạch Xây dựng, Vận hành, Đánh giá và Cải tiến Hệ thống Bảo đảm chất lượng ). Kế hoạch do Hiệu trưởng Phạm Hữu Lộc ký, có 12 trang gồm các mục:
1. MỤC TIÊU
2. CÔNG CỤ
3. QUY TRÌNH ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
4 KẾ HOẠCH THỰC HIỆN CÔNG TÁC ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG TẠI CÁC ĐƠN VỊ TRONG NĂM 2018
5. HỘI ĐỒNG ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
6. KINH PHÍ
      - Đến tháng 12/2018 Trường ban hành Danh mục Tài liệu áp dụng từ 20/12/2018 tại Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (BS.4.6.05- Danh mục Tài liệu áp dụng từ 20/12/2018 tại Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh). Danh mục tài liệu gồm  ... Quy trình.
      - Tháng 12/2018, trường có Báo cáo Hệ thống Đảm bảo chất lượng năm 2019 (BS.4.6.06- Số 02/BC-CNTĐ-CL ngày 15/12/2018 - Báo cáo Thực hiện xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng năm 2018 ). Báo cáo có 3 trang, gồm các mục:
                I. HOÀN THIỆN TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ CHO CÔNG TÁC ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
               II. THUẬN LỢI, KHÓ KHĂN
               III. NHỮNG NỘI DUNG THỰC HIỆN TRONG NĂM 2018
	    IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG
	    V. BÀI HỌC KINH NGHIỆM
- Năm 2019: Trường ban hành Kế hoạch Triển khai xây dựng, Vận hành và Cải tiến  các quy định và quy trình (Số 248/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 12/3/2019, Kế hoạch Xây dựng, Vận hành, Đánh giá và Cải tiến Hệ thống Bảo đảm chất lượng ). Kế hoạch có 3 trang, gồm các mục:
                    1. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
         2. NỘI DUNG 
                 3. KINH PHÍ
  - Đến tháng 11/2019 Trường ban hành Danh mục Tài liệu áp dụng từ 01/11/2019 tại Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh (4.6.05- Danh mục Tài liệu áp dụng từ 01/11/2019 tại Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh). Danh mục tài liệu gồm 178 Quy trình.
[bookmark: _GoBack]  - Ngày 14/11/2019, trường có Báo cáo Hệ thống Đảm bảo chất lượng năm 2019 (BS.4.6.07- Số 033/BC-CNTĐ-CL ngày 14/11/2019- Báo cáo Hệ thống Đảm bảo chất lượng năm 2019 ). Báo cáo có 12 trang, gồm các mục:
                      I.GIỚI THIỆU VỀ CƠ SỞ GIÁO DỤC NGHỀ NGHIỆP.
                     II. BÁO CÁO XÂY DỰNG VẬN HÀNH, ĐÁNH GIÁ VÀ CẢI TIẾN HỆ THỐNG ĐÀM BẢO CHẤT LƯỢNG.
                    III.ĐÁNH GIÁ CHUNG.
   * Kiểm tra  Danh mục tài liệu cho thấy các hoạt động bắt buộc phải xây dựng quy trình, công cụ đảm bảo chất lượng đều có, thể hiện ở:
    1a. Xây dựng, lựa chọn, chỉnh sửa, bổ sung chương trình đào tạo:
· ĐT-QT3- Quy trình cập nhật, điều chỉnh chương trình đào tạo
· ĐT-QT1- Quy trình đăng ký bổ sung hoạt động GDNN
1b. Xây dựng, lựa chọn, chỉnh sửa, bổ sung giáo trình đào tạo:
· CN-QT1-QA2- QT Lựa chọn, thẩm định giáo trình đào tạo
· CN-QT2-QA2- QT Biên soạn giáo trình đào tạo
2. Tuyển sinh:
· TTV-QT1- Qui trình tư vấn và giới thiệu tuyển sinh	
· ĐT-QT2- Qui trình tuyển sinh trình độ Cd, TC	
· TDN-QT8-Quy trình tuyển sinh các lớp TC, CDLT
3. Kiểm tra, thi, xét, công nhận tốt nghiệp:
· ĐT-QT15- Quy trình xây dựng đề thi, đáp án	
· ĐT-QT16- Quy trình quản lý đề thi	
· ĐT-QT17- Quy trình thi kết thúc học phần	
· ĐT-QT18- Quy trình giao nhận bài để chấm thi	
· ĐT-QT19- Quy trình tổ chức chấm thi	
· ĐT-QT20- Quy trình scan điểm, công bố điểm thi	
· ĐT-QT21- Quy trình quản lý bảng điểm	
· ĐT-QT22- Quy trình bảo quản bài thi	
· ĐT-QT23- Quy trình lập bảng quy đổi giờ làm đề thi, coi thi, chấm thi	
· KOT-QT5- Qui trình phân công GV chấm thi	
· KOT-QT4- Qui trình phân công GV coi thi
· ĐT-QT13- Quy trình xét và công nhận tốt nghiệp
4. Đánh giá kết quả học tập:
· ĐT-QT5- Quy trình xét miễn học hoặc chuyển điểm đối với các học phần đã học
· ĐT-QT12- Quy trình thôi học theo nguyện vọng cá nhân	
· ĐT-QT10-Quy trình xét học vụ	
· ĐT-QT11-Quy trình nghỉ học tạm thời và bảo lưu kết quả đã học	
· ĐT-QT9-Quy trình cấp phiếu điểm học tập cho HSSV	
5. Đánh giá kết quả rèn luyện:
· SV-QT1- Đánh giá kết quả rèn luyện HSSV
· SV-QT8- Qui trình kỷ luật HSSV
6. Cấp văn bằng, chứng chỉ cho người học:
· TDN-QT23- Qui trình cấp chứng chỉ học kỳ doanh nghiệp	
· ĐT-QT24- Quy trình quản lý, in và cấp phát văn bằng chứng chỉ	
7. Tuyển dụng, quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, phân loại Giảng viên, Cán bộ quản lý:
· NS-QT1-QA1- QT Tuyển dụng viên chức
· NS-QT2-QA1- QT Bổ nhiệm cán bộ quản lý	
· NS-QT3-QA1-QT Đánh giá viên chức
· NS-QT3-QA2- QT Giải quyết chế độ hưu trí	
· NS-QT4-QA1-QT Đào tạo bồi dưỡng	
8. Sử dụng, bảo trì, bảo dưỡng thiết bị
· KCT-QT2-Qui trình sửa chửa đột xuất
· KCT-QT3- Qui trình đề nghị cấp phát vật tư học tập	
· KCB-QT1-Qui trình quản lý, kiểm tra, bảo trì, bảo quản trang thiết bị môn GDQP-AN	
· KCB-QT1- Qui trình sử dụngg trang thiết bị môn GDQP-AN	 
· KCB-QT1- Qui trình bảo trì thiết bị ở xưởng thực hành	
9. Quản lý xưởng
· KCT-QT1- QT quản lý xưởng thực hành 
· KOT-QT1- QT quản lý xưởng thực hành	
· KKD-QT1- Qui trình Quản lý Phòng thực hành	
· VT-QT5- Qui trình Quản lý xưởng
10. Khảo sát HSSV sau tốt nghiệp:
· TDN-QT24 - QT khảo sát HSSV về tình hình việc làm sau khi tốt nghiệp
11. Khảo sát DN, ĐV sử dụng lao động:
· TDN-QT20  - QT khảo sát DN về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực
12. Khảo sát HSSV, GV, CBQL, NV:
· TT-QT10- Qui trình lấy ý kiến phản hồi từ người học về chất lượng phục vụ công tác đào tạo trong nhà trường
· TT-QT8- Qui trình lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy cùa giảng viên	
· TT-QT9- Qui trình lấy ý kiến phản hồi từ CBGVNV
     *Phỏng vấn đại diện CBQL, đại diện giáo viên và đại diện HSSV trường nhận xét về hệ thống đảm bảo chất lượng của trường, được các đối tượng xác nhận là hệ thống đảm bảo chất lượng của trường hoạt động có hiệu quả tốt đáp ứng với yêu cầu sử dụng
của trường, kết nối giữa các bộ phận trong trường trong quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động đào tạo của trường ( BIÊN BẢN PHỎNG VẤN/HỌP TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH ( Đối tượng được phỏng vấn: CBQL của trường); BIÊN BẢN PHỎNG VẤN/HỌP TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH( Đối tượng được phỏng vấn: Đại diện nhà giáo của trường); BIÊN BẢN PHỎNG VẤN/HỌP TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH ( Đối tượng được phỏng vấn: Đại diện HSSV đang theo học của trường ).
      Vậy trường đạt yêu cầu của tiêu chuẩn.
   Điểm đánh giá tiêu chuẩn 4.6:  3 Điểm.
 
